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Hygiène et entretien des 
locaux  

HEL– v2023 

MODALITÉS  
14 heures – 2 jours   

12 personnes maximum  

Nous consulter  

 
☒ Présentiel 

☐ Distanciel 

☐ Mixte 

 

PUBLICS 
Responsable et/ou agents de 

services. Personnes en charge de 

l’entretien des locaux  

 

PRE-REQUIS 
Aucun  

 

DELAI D’ACCES 
Toute l’année (dans les 3 mois 
après l’inscription) 
 

INTERVENANT 
Formateur spécialisé en hygiène. 

 

METHODES PEDAGOGIQUES 
Apports théoriques, exercices 
pratiques et mises en situation sur 
le terrain 
Elaboration de protocole adaptés 
à l’organisation des services  
Support de formation remis à 
chaque participant 
 

SANCTION / VALIDATION 
Attestation de formation remise à 

chaque participant. Evaluation des 

connaissances via un QCM 

 

CONTACT 
MSA Services MPS 

Service formation 

78 Voie du TOEC 

31 064 Toulouse Cedex 9 

05 61 10 40 09 

formation@msaservices-mps.fr  

Personne en situation de handicap, 

nous contacter. 

OBJECTIFS 

• Être capable d’entretenir les locaux d’une structure collective 
en respectant les règles d’hygiène. 

• Être capable de : 
• Citer les risques encourus ; 
• Décrire les produits et les techniques à mettre en œuvre ; 
• Adapter la technique et les produits aux surfaces à 

entretenir. 
 

PROGRAMME 

Généralité sur l’hygiène : 

• Définition / Notion de dangers : 
• Les risques microbiens, physiques et chimiques ; 
• L’infection nosocomiale et les sources de contamination ; 
• Les facteurs aggravants. 

L’hygiène des locaux : 

• Produits détergents, désinfectants et normes NF : 
• Les 5 étapes / les 3 étapes ; 
• Différentes méthodes de nettoyage : Avantages et 

inconvénients. 
• Souillures et choix des produits en fonction du type de 

nettoyage, de l’eau, des surfaces ; 
• Le dosage des produits et l’importance de sa maîtrise ; 

• Critères d'efficacité - techniques d'entretien et matériels ; 

• Contamination et isolement septique : 
• Désinfection par spray ; 
• Désinfection terminale ; 

• Techniques d’entretien et protocoles de nettoyage : 
• Dépoussiérage et balayage ; 
• Lavage manuel et automatisé du sol ; 
• Entretien des surfaces verticales : murs et vitrerie : 
• Désinfection des surfaces et mobiliers ; 
• Entretien des sanitaires ; 
• Plan de nettoyage - désinfection ; 
• Cas particulier de l’eau de javel. 

Sensibilisation au risque chimique. Toxicité des produits 

• Toxicité et prévention : 
• Définitions et toxicité des produits usuel ; 
• Connaissance des risques ; 
• Interprétation et connaissance des symboles ; 
• Stockage des produits. 

• Mise en œuvre de la prévention : 
• Prévention des intoxications ; 
• Prévention des dermatoses et hygiène des mains : 
• Équipements individuels de protection
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